Pasos para la suscripcion voluntaria a Notificaciones

Telematicas
m

1) Si el usuario no tiene certificado digital ni SILCON:
En primer lugar tiene que solicitar el certificado correspondiente dependiendo de que
sea persona fisica o juridica.
Si es persona fisica, tiene que hacer lo siguiente:
a) Dirigirse a la pagina de la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre: www.fnmt.es
b) Solicitar el certificado
c) Personarse en la Administracién con el DNI para que lo confirmen
d} Descargarse el certificado.

Si es persona juridica tiene que dar los mismos pasos que en apartado anterior, salvo
que la personacion la tiene que hacer en la Agencia Tributaria.

2) Siya tiene los certificados, los pasos para la suscripcién seran:
a) Dirigirse a la pagina www.seg-social.es y pulsar en la ventana “Sede Electronica”

ede Electronica de 1a Seguridad Social - Windows Internet Eiplarer

gﬁ https:{/sede.seg-social.gob.esjSede_1index.htm
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b) Pmchar en MI SEDE ELECTRONICA y acceder aI Servncno de Suscripcidn Voluntaria
de notificaciones telematicas con Certificado Digital o SILCON {cuando el titular del
certificado SILCON sea el mismo que el de la empresa)
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& Sede Electrénica de la Sequridad Social - Windows Internet Eyplorer

L Secretaria de Estado de la Ssguridad Social ofrece @ ravés del Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras la gestdn de'las
nobficaciones di actos administrativos entre los Grganismos o Entidades de la Seguidad Social v las empresas y ciudadanos. Entre estos
actos, se encusntran los del procedimiento recaudatorio: reclamaciones de deuda y providencias de apremio.

Si usted desea recibir notificaciones telemdticas 8 través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, deberd solicitario mediante el
Servicio de Suscripcién Voluntaria.

para mds detalle de la mformacién puade consultar el siguiente manual de ayuda y/o of documento que recoge las preguntas mis
frecuerntes 2} sespecto.

Documento Descarga det fichero  Formate Tamafio Fecha
wansal de ayuda para ta gestén de Notficaciones Telemdticas =2 PoE 2683 Kb 16/03/2012
Pregunias mds frecuentes para I3 gestién de Nebficaciones Telemdticas = 20F 564 ¥b 28/03/2012

para poder acceder 5 ambos senwcios, deberd disponer de un certificado digital, inchido en s bsta de cerbfivados sdaetdes, ast como
cumplir con el raste de requisitos dcnicos.
s
s Accese 3 Sepvcio de Suscripcidn Voluntans con certificede digital W‘i

5 Ancese & Servico de Suscrpciin Yoluntana con cerhifficadn SIOCON S

podrd consuitar Ias notsficaciones telematicas 8 i3s gue se haya suscito.

u Access a ias NobRcaciones Telemdticas con cerbificado digital
o Accese 3 ias Notficaciones Telemdtcas con certificedo SILCON

Mis Expedientes Administrativos

La Seguridad Social pone a disposicién de los ciudadancs un servicio electronico dorde puede consultar, previa identificacién, fa infermacién
sobre et estado de tramitacidn de Ips procedimientos que tenga atiertos, (3 relacitn de los actos de trimute sealizades, con ndicacidn sobre
st contenido, asi come 1a fecha en | que fucron dictados. Pars acceder 3 este servicio pulse aqul.

c)

Notificaciones Telematicas, debera posteriormente indicar la direccidn de correo

electrénico de la siguiente forma:

Pinchar en la pestafia de Ciudadanos o Empresas y Profesionales, que estd enla
parte superior derecha de la pagina y se situaran en la pestafa de Servicios con
Certificado Digital, en la que aparece la siguiente pégina:
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Sede Electrénica de la Sequridad Sacial'~Windows Toternet Expiorer

e S ¥ i > = Q. 4
y Ciudadancs  Empresas y Profasionales  administracionas ¥ Mutuag
Registro Blechronicn ngiasy Queias | Carta de Servigos  Navegaodn

SERVICED & CLUDSDANDS

Servicios sin Cerbficado Digital  Servicios con Certificado Digital  Servicios con Certificado SILCON

x Aoreditacedn acpvdad agrara cuenta propa. A través de este servicio se podrd consultar y/o obtener un informe para
acreditar la actividad agraria como trabajador por cuenta propia a una fecha determinada o un perfodo concreto.

= Asgnackn de rdmere de le Sequridad Somal. A través de este seyvicio se puede solicitar la asignacidn de? Nimero de
Seguridad Socidt, siempre y cuando nunca haya tenide atribudo une con anterioridad.

< Certificado Provisional Susbifutene {(CPS). Con esta servicio, se facilita ia obtencidn del cerbiicade prowvisional sustitutorio de {3
tareta samtara europes, sélo para el titular del derecho 3 asistencia sanitana, en los desplazamientes gor Ewropa.

v CSmo va ry prestacidn?. A través de este servicio puede consultar I3 situacidn en la que se encuentra el rdmite da la
prestacién solictads, y efectuar un seguimiento de las fases del proceso desde que se presenta fa solicitud hasta que se
resuphee,

wﬁemuﬂzcacxén de teléfono movil y corrao elecirdnico. & través de este sarvicio se podr3 realizar (3 anotacdn yfo modificacién
del tetéfonc mévil, teléfone fijo ¥ coren electednice.

s Devolunidn de zuotas, A Uavés de aste servicip pueden soficitar la devolucibn de ingresos indebidos correspondientes al
Régimen al que s hallen adscritos.

: Duphcade de Documents de Afifacidn, A través de este servicio podrd abfener un duplicads provisionat def documento
identificative ante fa Seguridad Socul, o documents de afiliacidn.

Una vez cumplimentada la Comunicacién de teléfono moévil y correo electrénico,
ya estan en disposicidn de recibir las notificaciones de documentos de reclamacién
de deuda por la via telematica.
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